Zaruka a reklamace

1. Tento reklamaéni fad (dale téZ jako RR) upravuje prava a povinnosti mezi spole¢nosti
METAPOL spol. s r.o. (na strané jedné jako zhotovitele/prodavajiciho) a
objednatele/kupujiciho (na strané druhé) pri uplatriovani narokll z odpovédnosti za vady.
Vztahuje se na vyrobky a sluzby (dale téZ souhrnné jako zboZi) doddvané spolecnosti
METAPOL spol. s r.0., se sidlem Pomezi ¢.p. 478, PSC 569 71, zapsané v OR u KS v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 2998, ICO: 474 71 255 (déale jako METAPOL nebo jako prodavaijici).
Objednatel/kupujici vyrobk{ a sluzeb spole¢nosti METAPOL je déle v textu t&chto RR
uvadén jako kupujici.

2. Platné znéni RR je publikovéno na strankadch www.metapol.cz

3. RR je neoddélitelnou soudasti véech smluv o dilo nebo o prodeji zbozi (dale souhrnné
jako smlouvy), uzaviranych METAPOL, pficemz v situaci kdy si strany svoje prava a
povinnosti dohodnou v podobé samostatné pisemné smlouvy (dale jen jako smlouva),
budou v prvé fadé uplatfiovdna ujedndni této pisemné smlouvy, zatimco ustanoveni RR
budou uplatfiiovana pouze v rozsahu neupraveném ve smlouveé.

4. Strany jsou povinny spolupracovat pfi vykonavani reklamacnich prav, zejména pfi
zabezpeceni pristupu k vadnému zbozi, predkladani vsech potrebnych dokumentt a
informaci nezbytnych pfi uskute¢néni napravy (zejm. technické dokumentace) a umoznit
realizaci vybraného zpUsobu vyrizeni uplatnéné reklamace.

5. METAPOL nese odpovédnost za zbozi v souladu s Ob¢anskym zdkonikem s vyhradami
uvedenymi ve smlouvé anebo v RR.

6. Kupujici je povinen zkontrolovat mnozstvi a kvalitu zbozi ihned pfi jeho prevzeti.

7. Jakékoliv reklamace je kupujici povinen nahlasit METAPOL neodkladné a v pisemné
formé pod sankci neplatnosti reklamace. Kupujici v rdmci nahlaseni reklamace uvede Udaje
identifikujici dodané zboZi a dlivod reklamace, uvede svij narok (hodnotu naroku,
ocekavany zplsob vyrizeni reklamace). V pripadé vybéru opravnéni prislusejiciho v rémci
zaruky je kupujici povinen dorucit METAPOL zarudni list.

8. Podminkou Uspésné reklamace ze strany kupujiciho je dodrzeni nasledujicich pravidel
reklamacniho fizeni:

- zbozi je potrebné skladovat, opatrovat a zpracovavat v souladu se vsemi specialnimi
pozadavky, zejména s pozadavky technické dokumentace a vSeobecné pfijatymi
technickymi pravidly,

- v pfipadé zjisténi vady je nutné okamzité upustit od dalsiho zpracovani zbozi v€etné jeho
montdaze; zbozi je potfebné dorucit nebo zpfistupnit METAPOL za Ucelem vykonani
prohlidky.

9. Mnozstevni reklamace vyplyvajici z nespravné nakladky zbozi, anebo reklamace
viditelnych vad vzniklych v ddsledku prepravy musi byt nahlaseny kupujicim v pisemné
podobé ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji v den prevzeti zbozi. V pripadé takovych
reklamaci je kupujici zaroven povinen do dodaciho listu uvést poznamku o Skodé na
zakoupeném zbozi (zjiSténi nedostate¢ného mnozstvi anebo poskozent).

10. Reklamace tykajici se viditelnych vad (napf. rozmérové odchylky, kvalita povrchu)
jinych, nez jak jsou uvedeny vyse v odst. 9, musi byt nahlasené kupujicim pisemnou
formou ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji do 3 dnll ode dne prevzeti zbozi, a to pouze
tehdy, pokud zboZi uz nebylo zpracovano nebo namontovano.

11. Reklamace tykajici se vyrobnich vad zbozi (kvalitativné skryté vady), jejichz zjisténi i
pres dikladnou kontrolu nebylo mozné zjistit pri prevzeti zbozi, je potfebné predlozit
METAPOL v pisemné formé ihned po jejich zjisténi, nejdéle do 3 mésicl ode dne prevzeti
zbozi. Nenahla$eni reklamace v terminech uvedenych v smlouvé nebo v RR, anebo
nedodani pozadovanych dokumentd pro vyfizeni reklamace ma za néasledek ztratu
jakychkoliv narokd kupujiciho z odpovédnosti za vady vic¢i METAPOL.

12. Kupujici je povinen umoznit METAPOL prohlidku reklamovaného zbozi, v€etné
uskutecnéni technické kontroly pod sankci ztraty jakychkoliv narokd vici METAPOL.

13. Naklady souvisejici s vyuzitim soudniho znalce ponese strana uréend znalcem jako
strana odpovédna za vznik téchto nakladd.

14. V pripadé uznani reklamace ma METAPOL pravo volby tykajici se kone¢ného vyfrizeni
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reklamace ve vazbé na zdvaznost vady a ndklady s jejim odstranénim spojenymi (oprava,
vymeéna zbozi za nové anebo vyplaceni odSkodného urceného METAPOL, to vSe s vyjimkou
zarucnich opravnéni, pokud byly tyto uvedeny v zaru¢nim listu). V pripadé, Ze ze strany
METAPOL dojde k uznani reklamace, ale METAPOL odmitne provedeni opravy, vymeény
zboZi za nové nebo zaplaceni odskodného mlze kupujici pozadovat snizeni kupni ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

15. Pokud kupuijici ztizi nebo znemozni zplsob vyrizeni reklamace zvoleny METAPOL, ztraci
vici METAPOL jakékoliv naroky, a METAPOL bude zbaveny jakékoliv odpovédnosti za
reklamované vady.

16. Uspokojeni narokd kupujiciho shora uvedenym zplsobem vylucuje moznost domahat
se v budoucnosti dalSich kompenzaci z titulu reklamované vady, zejména domahat se
nahrady Skody.

17. V pripadé, ze METAPOL uzna pozadavek kupujiciho na vyménu zbozi za neposkozené,
je kupujici povinen bez dalSich vyzev vratit zbozi, které je predmétem vymeény. V pripadé,
Ze kupujici toto zbozi nevrati ve Ihité 14 dni ode dne doruceni rozhodnuti METAPOL o
uznani reklamace, je METAPOL opravnén pozastavit reklamacni fizeni. METAPOL ma3 téz
pravo prerusit vyrizovani reklamacnich narokd kupujiciho do doby Uhrady vsech dluznych
zavazkl a spInéni vSech jinych povinnosti kupujiciho vi¢i METAPOL.

18. METAPOL nenese odpovédnost za hospodarské ztraty a ztracené zisky kupujiciho.
Zplsobi-li METAPOL vadnym pInénim kupujicimu prokazatelné skodu, je jeho odpovédnost
za Skodu omezena maximalné do vyse 10% z ceny dodaného zbozi v ramci konkrétni
dodavky, ze které Skoda vznikla. Jedna se zejména o nepredvidatelné skody vzniklé
kupujicimu ze smluvnich vztahU s jeho zadkazniky.

18. Kupuijici ztraci vsechna prava na uplatnéni jakychkoliv nérokd z titulu vad odebraného
zbozi od METAPOL, pokud nezkontroloval zbozi v momentu jeho prevzeti, nebo pokud zbozi
zkontroloval a zjisténé vady ci jiné nesrovnalosti okamzité nenahldsil METAPOL. Ztrata
téchto prav nastdva zejména v situaci, kdy kupujici zjistil nebo mél zjistit vadu anebo jiné
nesrovnalosti, a i pres tuto skutecnost zboZzi déle zpracoval nebo namontoval.

19. Ve vztazich mezi podnikateli se neuplatni Uprava prav z vadného plnéni Obanského
zakoniku platna pro spotrebitele ani jina zpfisiujici prava. Prdva z vadného plnéni je
mozné uplatnit pouze do uplynuti 3 mésicll ode dne pfevzeti zboZi, neni-li vtomto RR
uvedeno jinak.

20. Zéaruka se vztahuje vylucné a jen na zbozi, ke kterému byl vyhotoveny a kupujicimu
vydany samostatny zarucni list. Neni-li v zaru¢nim listé uvedena jina délka zarucni doby,
¢ini zaruéni doba 6 mésicl ode dne vydani zboZi. Zaruka nebude prodlouzena v pripadé
opravy reklamovanych vad; u zbozi vydaného namisto reklamovaného vadného zbozi
mdze byt pisemné poskytnuta novéa zaruka, pricemz obdobi této nové zaruky nebude delsi,
nez obdobi vydani prvni zaruky.

21. METAPOL si vyhrazuje moznost modifikovat technické parametry ve vztahu k Gdajdim
uvedenym v prospektech, vykresech a v jinych vyrobnich materidlech, a to v souvislosti s
neustdlou modernizaci produktd, kterd zvysuje uzitkové vlastnosti zboZi.

22. METAPOL zarucuje, ze dodané zboZi odpovida souc¢asnym technologickym postuplm,
pozadavklm uvedenych v prislusnych technickych norméch, jakoz i parametrdm
oboustranné dohodnutych s kupujicim. Ve vztahu ke vSem vlastnostem a parametriim
zbozi je kupujici povinen zohlednit obvyklé nebo pfislusSnymi normami stanovené hranice
pripustnych odchylek (toleranci).

23. Jakékoliv terminy uvedené v RR a ve smlouvé budou vykladany v prospéch METAPOL.
24. Zalezitosti, které nejsou upraveny v tomto RR, se budou Fidit ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

25. V pfipadé neplatnosti nékterych ustanoveni RR v disledku zavedeni odlisnych
zékonnych Uprav, nepozbyvaiji zbyvajici ustanoveni tohoto RR platnosti.

26. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze na smlouvy mezi nimi uzavirané se nebudou
aplikovat ust. § 1799 a § 1800 NOZ (jejich aplikace se vyluc¢uje). Smlouva je uzavrena jen
tehdy, je-li dohoda o celém obsahu smlouvy. Vylucuje se aplikace § 1740 odst. 3 NOZ.

27. METAPOL si vyhrazuje pravo vyuzivat informace o investicich, projektovych nebo
operativnich pracich vykonavanych s pomoci produktl anebo technologii METAPOL pro své
marketingové Ucely, vCetné informovani o takové investici nebo pracich v podobé
fotografii anebo v jiné grafické podobé, a umistovat je ve vSech reklamnich materidlech
METAPOL.



28. METAPOL a kupujici se zavazuiji fesit vSechny sporné zalezitosti vyplyvajici z realizace
uzavrenych smluv smirem. V pripadé nemoznosti vyreSeni spornych zalezitosti smirem, se
zaklada mistni prislusnost soudu pro vyreseni sporu podle sidla METAPOL.
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